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Verwendung des ,,Self-Service Password
Reset” in Microsoft 365

In den folgenden Schritten erfahren Sie, wie Sie sich fiir den "Self-Service Password
Reset" registrieren und ihr Kennwort selbst zuriicksetzen bzw. andern kénnen.

e Die Erste Anmeldung bei Microsoft 365
e Ich habe mein Kennwort vergessen
e Ich mdchte mein Kennwort dndern
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Die Erste Anmeldung bei Microsoft 365

Sobald die Funktion aktiviert ist und Sie sich im Browser bei Microsoft 365 anmelden
(http://portal.office.com), werden Sie dazu aufgefordert, zusatzliche Authentifizierungs-
Methoden zu registrieren.

Diese Methoden werden verwendet, um Ihre Identitat im Falle des Verlusts lhres
Kennwortes zu bestatigen. Verwenden Sie hierfiir also lhre private E-Mail-Adresse bzw.
Handynummer.

E Bei lhrem Konto anmelden X -

< O &  https://login.microsoftonline.com/comn Ogi 3 3= InPrivate &

5] :
B® Microsoft

Weitere Informationen
erforderlich

Ihre Organisation benétigt weitere Informationen
zum Schutz |hres Kontos.

Anderes Konto verwenden

Weitere Informationen

Nutzungsbedingungen  Datenschutz & Cookies
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Sie kdnnen nicht nur lhre Telefonnummer oder Ihre E-Mail-Adresse hierflr verwenden,
sondern auch beides. Wir empfehlen die Verwendung beider Methoden.

Klicken Sie auf "Jetzt einrichten”, um die Registrierung der jeweiligen Methode zu
starten - wie Sie die jeweiligen Methoden registrieren, erfahren Sie in den nachsten
Schritten.

B Verlieren Sie nicht den Zugriffa. x4
< O &y https://accountactivedirectory.windowsazure.com . % B InPrivate
B2 Micrasoft oTET CIF I e | 7

Verlieren Sie nicht den Zugriff auf |hr Konto!

Damit sichergestellt ist, dass |hr Kennwort wiederhergestellt werden kann, werden einige Informationen abgefragt, damit lhre Identitat nachgeprift werden kann.
Diese Malinahme dient nicht dem Versand von Spam, sondern ausschlieBlich der Sicherheit lhres Kontos. Sie missen mindestens 1 der nachstehenden Optionen
festlegen

o Authentifizierungstelefon ist nicht konfiguriert. Jetzt einrichten

o E-Mail-Adresse zur Authentifizierung ist nicht konfiguriert, Jetzt einrichten

Abbrechen

©2020 Microsoft  Rechtliche Hinweise | Datenschutz Ihre Sitzung l&uft in 14:54 ab.
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Hinzufiigen einer privaten Handynummer

Geben Sie Ihre Handynummer an und wahlen "SMS an mich", um eine Kurznachricht mit
lhrer personlichen Priifnummer zu erhalten. Diese Priifnummer ist nur einmalig gliltig
und muss nicht gemerkt oder gespeichert werden.

Alternativ konnen Sie auch auf "Rickruf" klicken und einen Anruf erhalten. In diesem Fall
folgen Sie bitte den Anweisungen des Tonbands.

Tragen Sie die Prifnummer dann in das entsprechende Feld ein und wahlen
"(iberpriifen". Wenn diese Uberpriifung erfolgreich war, haben Sie die Registrierung

Ilhrer Handynummer abgeschlossen.

D Verlieren Sie nicht den Zugriffar X -+

= O &  https://account.activedirectory.windowsazure.com

B® Microsoft oTET i [}, wyperr | ?

Verlieren Sie nicht den Zugriff auf |hr Konto!

Bitte Gberpriifen Sie die unten stehende Nummer lhres Authentifizierungstelefons

Authentifizierungstelefon

Es wurde eine Textnachricht mit einer Prifnummer an Ihr Telefon gesendst.

Uberpriifen Wiederhalen

©2020 Microseft  Rechtliche Hinweise | Datenschutz Ihre Sitzung l&uft in 14:52 ab.
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Hinzufiigen einer privaten E-Mail-Adresse

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse an und wahlen "E-Mail an mich senden”. Sie erhalten nun
eine E-Mail an die angegebene Adresse, in der lhre Priifnummer steht. Diese
Prifnummer ist nur einmalig gultig und muss nicht gemerkt oder gespeichert werden.

Tragen Sie die Prifnummer dann in das entsprechende Feld ein und wahlen
"liberpriifen". Wenn die Uberpriifung erfolgreich war, haben Sie die Registrierung lhrer
E-Mail-Adresse abgeschlossen.

D Verlieren Sie nicht den Zugriffar X

< O 8 https://account.activedirectory.windowsazure.com u * & InPrivate &

BE Microsoft T R | ?

Verlieren Sie nicht den Zugriff auf Ihr Konto!

Priifen Sie die nachstehend angegebene E-Mail-Adresse fir die Authentifizierung. Verwenden Sie nicht lhre priméare E-Mail-Adresse fir Arbeit oder Schule.
E-Mail-Adresse zur Authentifizierung

Ll =

Eine E-Mail mit einem Priifcode wurde an |hre Adresse gesendet.

N

©2020 Microsoft  Rechtliche Hinweise | Datenschutz Thre Sitzung lduft in 14:56 ab.
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Wenn Sie eine oder mehrere Methoden registriert haben, ist der Vorgang so gut wie
abgeschlossen. Ein Klick auf "Fertig stellen” leitet Sie zum Office Portal weiter.

[ Verlieren Sie nicht den Zugriffa. x

= @) & https://account.activedirectory.windowsazure.com

B® Microsoft o TI=T har [F, sy | ?

Verlieren Sie nicht den Zugriff auf Ihr Konto!

Vielen Dank. Wir werden die nachfolgenden Informationen zur Wiederherstellung Ihres Kontos verwenden, falls Sie |hr Kennwort vergessen. Klicken Sie auf
"Fertig”, um diese Seite zu schlizBen,

Authentifizierungstelefon ist auf +43 3 festgelegt. Andern

E-Mail-Adresse zur Authentifizierung ist auf festgelegt. Andern

Fertig stellen Abbrechen

©2020 Microsoft  Rechtliche Hinweise | Datenschuiz Ihre Sitzung l&uft in 14:59 ab.
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Ich habe mein Kennwort vergessen

Sollten Sie Ihr Kennwort vergessen haben, kdnnen Sie diesen Schritten folgen, um es

selbststandig zurlickzusetzen.
Klicken Sie dazu im Anmeldefenster vom Microsoft 365 Portal (https://portal.office.com)

auf "Kennwort vergessen”

B Bei lhrem Konto anmelden X +

& O & https://login.microsoftonline.com Q 3% = InPrivate

B® Microsoft

Kennwort eingeben N

hr Konto oder Kennwort ist nicht korrekt. Wenn Sie
hr Kennwort nicht mehr wissen, setzen Sie es jetzt
zurtck.

Kennwort

Kennwort vergessen

Nutzungsbedingungen  Datenschutz & Cookies



https://portal.office.com/

Bsys

" We love to IT youl!

Zur Sicherstellung, dass Sie ein Mensch sind, mussen sie eine Zeichenkette von einem
Bild in das Textfeld Gbertragen:

A Microsoft Online-Kennwortzur X 1+

< (0 8 htips;//passwordresetmicrosoftonline.com u % B InPrivate ¢

Microsoft

Konto wieder aktivieren

/i |~ Rarm Sia?
Wie heif3en Sie?
Geben Sie zum Wiederherstellen lhres Kontos zundchst lhre Benutzer-ID und die in der Abbildung oder der Aufnahme angegebenen Zeichen ein

Benutzer-1D

EBeispiel: benutzer@contoso.onmicrosoft.com oder benutzer@contosa.com
/) )
N /; > o [
K5

)

Geben Sie die Zeichen in der Abbildung bzw. die Warter in der Aufnahme ein.
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Nun wahlen Sie aus, wie Sie Ihre Identitat bestatigen wollen. Je nachdem, welche
Methoden Sie registriert haben, konnen Sie hier auswahlen, entweder eine E-Mail-, eine
Kurznachricht oder einen Anruf zu erhalten.

Wahlen Sie die gewlinschte Methode aus und warten Sie auf lhre Prifnummer. Diese
Prifnummer ist nur einmalig glltig und muss nicht gemerkt oder gespeichert werden.

& Microsoft Online-Kennwortzuric X +

= ) & https;//passwordreset microsoftonline.com o ; & InPrivate ¢

Microsoft

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Wahlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberprifung verwendet werden soll:

{®) E-Mail an meine alternative E-

Mail-Adresse senden

Sie werden eine E-Mail mit einer Prifnummer unter lhrer alternativen E-Mail-
Adresse maruard erhalten,

O Textnachricht an mein Ik
Mobiltelefon senden

O Mein Mobiltelsfon anrufen

Abbrechen
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Nach der erfolgreichen Eingabe Ihrer Prifnummer kdnnen Sie ihr neues Kennwort
vergeben.

line-Kennwortzur - 4

O £ https://passwordreset. microsoftonline.com

0 T L
& InPrivate S

Microsoft

Konto wieder aktivieren

Uberprifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswihlen

Neues Kennwort eingeben

[EIGESEE Abbrechen

©2016 Microsoft Corporation

Unterstitzungscode
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Ein Klick auf "Fertigstellen" Gbermittelt das neu vergebene Kennwort und Sie kdnnen
sich mit lhrem bekannten Benutzernamen und dem neuen Kennwort anmelden.

ennwortzur x

https://passwordreset.microsoftonline.com 3 InPrivate ¢

Microsoft

Konto wieder aktivieren
@ Das Kennwort wurde zurlickgesetzt.

Klicken Sie hier, um sich mit dem neuen Kennwort anzumelden.

©2016 Microsoft Corporation Unterstitzungscode

Bitte beachten Sie, dass sich mit dieser Vorgehensweise auch das Kennwort fiir
lhre Anmeldung am Schul-Computer andert.
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Ich mochte mein Kennwort andern

Melden Sie sich mit Ilhrem aktuellen Kennwort bei https://portal.office.com an.

! Microsoft Office Home

& (3] &  https://www.office.com - 3= InPrivate &
Office 365 £ Suchen ) ? @
Guten Tag - b 2 a1 [% Office installieren
m Zuletzt verwendet  Angeheftet  Mit mir geteilt ~ Entdecken T
& - &
| ‘ y
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o Keine zuletzt verwendeten Office-
Onlinedokumente

l‘ Mit anderen teilen und zusammenarbeiten. Als ersten Schritt

erstellen Sie ein neues Dokument, oder ziehen Sie eins hierhin,
Q um es hochzuladen und zu &ffnen.

7 Hochladen und &ffnen... “

B

OneDrive
M Feedback



https://portal.office.com/

SYS

e love to IT you!

Klicken Sie auf das Zahnrad in der oberen, rechten Ecke des Office-Portals und wahlen
Sie "Kennwort andern".

- O %
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& O G https://mwww.office.com = B InPrivate &
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Nun mussen Sie im oberen der drei Felder ihr aktuelles Kennwort eingeben. In die zwei
darunterliegenden Felder tragen Sie bitte das neue ein.

B Kennwort andem

= @) & https://account.activedirectory.windowsazure.com

kennwort andern

Benutzer-ID

Altes Kennwort
( J

Neues Kennwort erstellen

Neues Kennwort bestatigen

Nach dem Klick auf "absenden" ist Ihr Kennwort geandert.

Bitte beachten Sie, dass sich mit dieser Vorgehensweise auch das Kennwort fiir
lhre Anmeldung am Schul-Computer d@ndert.



